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POVINNOST| PREVADZK OVATEI’A E-SHOPU

Podr'a § 81 ods. 2 pism. d) zékona ¢. 18/2018 Z. z.* Urad na ochranu osobnych tdajov
Slovenskgj republiky (dalg len , rad*) vydéava toto metodické usmernenie.

UvoD

Nakup tovarov a duzieb sa v sicasnosti uskutoénuje v znatnej miere prostrednictvom
internetu. Internetovy obchod (d’algj len ,e-shop”) mozno definovat’ ako predg tovaru alebo
sluzieb svyuzitim informa¢nych akomunikacnych technol 6gii awebovych aplikacii v prostredi
internetu, kde najedngj strane tohto vzt'ahu je prevadzkovatel’ e-shopu a na druhej zékaznik e-
shopu (d’dg len ,zakaznik"). Dochadza medzi nimi naj¢astejSie k uzavretiu kipnegj zmluvy
realizovang cez internet (zmluva uzavretanadial’ku). Si¢ast’ou takejto zmluvy je g ziskavanie
informécii, vrétane osobnych Udajov zakaznika.

Vzhradom na dynamickost’ rozvoja informaénych technolégii je nemozné
zohPadnit’ v tomto metodickom usmerneni vSetky eventuality, ktoré by mohli vzniknat’
pri uplatiiovani Nariadenia? prevadzkovatePom e-shopu, preto Grad uvadza nizSe len
najbezng Sie pripady. Vzhradom na konkrétne podmienky toho-ktorého spractvania
osobnych Gdajov je mozné, Ze prevadzkovatel e-shopu bude moct’ vyuZzit’ napr. aj iny
pravny zéklad alebo iné nastavenia nez je nizSie uvedené. Toto metodické usmernenieje
len odpor G¢anim Uradu, t. z. Ze nevyluéuj e aj iné nastavenie spractvania osobnych udajov
za splnenia vSetkych Nariadenim ustanovenych podmienok a povinnosti.

174kon &. 18/2018 Z. z. o https://www.sl ov-lex.sk/pravne-
predpisy/SK/ZZ/2018/18/20180525ochrane osobnych tdajov a o zmene a https://www.sl ov-
lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/18/20180525dopl neni niektorych zékonov.

2Nariadenie Eurépskeho parlamentu a
https.//www.dataprotection.gov.sk/uoou/sites/defaul t/files/nariadenie 2016 679 text sk.pdfR
ady (EV) 2016/679
zhttps://www.dataprotection.gov.sk/uoou/sites/default/files/nariadenie 2016 679 text sk.pdf
27. aprila 2016 0
https.//www.dataprotection.gov.sk/uoou/sites/defaul t/files/nariadenie 2016 679 text sk.pdfo
chrane fyzickych 0sbb pri

https.//www.dataprotection.gov.sk/uoou/sites/default/files/nariadenie 2016 679 text sk.pdfs
pracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/EShttps.//www.dataprotection.gov.sk/uoou/sites/defaul t/files/nariadenie 2016 679 text

sk.pdf (v&eobecné nariadenie 0
https.//www.dataprotection.gov.sk/uoou/sites/default/files/nariadenie 2016 679 text sk.pdfo
chrane Udajov).
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Uvodom je tiez potrebné zdéraznit', Ze na problematiku e-shopov savztahuju g dade
osobitné predpisy, napr. zékon ¢. 351/2011 Z. z.3 a zé&kon ¢&. 22/2004 Z. z.4, ktoré je potrebné
pri prevadzkovani e-shopov zohl'adnit’. Tieto predpisy nepatria do vecnej pdsobnosti Gradu.

1. SPRACOVATELSKE CINNOSTI PREVADZKOVATELI’A E-SHOPU A
PRAVNE ZAKLADY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV ZAKAZNiKOV
Zaznamenavanie osobnych Udajov zékaznika konkrétneho e-shopu je z pohradu pravidiel
ochrany osobnych Udajov spracivanim osobnych Gdajov zékaznika. Ucelom takéhoto
spracuvania je naj¢astejSie uzavretie kipne zmluvy a nésledné uskutoc¢nenie platby, dodanie
tovaru alebo sluzby a pripadné poskytnutie inych stvisiacich sluzieb (reklamacné a iné
povinnosti, ktoré pre prevadzkovatela e-shopu vyplyvau ngma z pravnych predpisov
upravujucich ochranu spotrebitel’a).

Je potrebné rozliSovat' jednotlivé Gcely spracivania osobnych Udagjov zékaznikov
prevadzkovatel'om e-shopu. Vzhladom na tieto Uc¢ely mbézeme identifikovat' niekolko
najbeznejSich spracovatel’skych ¢innosti, ktoré mézu spolu Uzko suvisiet, e mau odlisny
prévny zaklad.

Spraclivanie osobnych Udajov zakaznikov prevadzkovatel’om e-shopu prebieha najmél
naucely:
objednéavka tovaru/duZieb (e-shop) — kupna zmluva podra¢l. 6 ods. 1 pism. b)
Nariadenia (s tym stvisi g nasledné uskutoc¢nenie platby, dodanie tovaru alebo sluzby,
vybavovanie reklamécie a pod.); spractivanie osobnych Udajov zakaznika prebieha bez
suhlasu zakaznika, nakor'ko pravnym zakladom spractvania jeho osobnych Gdajov na icely
plnenia zmluvy je konkrétna zmluva uzavreta na dial’ku medzi zakaznikom a e-shopom,

3z7&kon ¢&. 351/2011 Z. z. o https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2011/351/elektronickych
komunikéciach v https.//www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2011/351/zneni neskorsich
predpisov.

478kon g. 22/2004 Z z. 0 https:.//www.sl ov-lex.sk/pravne-

predpisy/SK/ZZ/2004/22/20150101elektronickom obchode a o zmene a https://www.s ov-
lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2004/22/20150101doplneni  zékona & 128/2002 Z. z. O
https.//www.sl ov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2004/22/20150101&tétnej kontrole
https.//www.sl ov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2004/22/20150101vndtorného _trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a 0 Zmene a https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/SK/ZZ/2004/22/20150101doplneni niektorych zékonov v https://www.5 ov-lex.sk/pravne-
predpisy/SK/ZZ/2004/22/20150101 zneni zékona ¢.https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/SK/ZZ/2004/22/20150101284/2002 Z. z.https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/SK/ZZ/2004/22/20150101
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mar ketingova komunikéacia so zakaznikom — opréavneny zaujem® podra¢l. 6 ods. 1 pism.
f) Nariadenia (napr. zasielanie newslettera, iné formy priameho marketingu, a pod.);
spractvanie osobnych Gdajov zakaznika prebieha bez slihlasu zakaznika, nakol'ko pravnym
z&kladom spractvania jeho osobnych Udajov (v nevyhnutnom rozsahu) je opréavneny zaujem
prevadzkovatel'a e-shopu, napriklad informovanie zakaznika o novom tovare asluzbéch daného
e-shopu s ciel'om podporit’ ich predgnost,

mar ketingova komunikacia s dotknutou osobou bez predchadzajiceho vzr’ahu—
predchadzajlci stihlas’dotknutej osoby podlacl. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia,

vernostny program — sthlas® z&kaznika podra¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia,

spotrebitel’ska stitaz” — stihlas® zé&kaznika podra¢l. 6 ods. 1 pism. @) Nariadenia.

2.POVINNOSTI PREVADZK OVATELA E-SHOPU

DodrZavanie zasad spractvania osobnych Udajov zakaznikov podl’a ¢1. 5 Nariadenia

- nato, aby prevadzkovatel’ mohol zakonne spraclvat’ osobné Udaje zékaznikov navysSie
uvedené Ucely, musi disponovat’ primeranym pravnym zakladom (vid'. bod 1) (zasada
zékonnosti)®,

- z&kaznici maju pravo byt infor movani o podmienkach spractvania, o spésobe, akym sa
vybavuj ich Ziadosti 0 vykon prav dotknutych osdb, a pod. (zasada transparentnosti)®,

- Ziskané osobné Udaje ma prevadzkovatel’ spracivat’ len na konkr étne vymedzeny, vyslovne
uvedeny alegitimny Uéel, d’al€j ich nemozno spractvat’ spdsobom, ktory nie je zlucitel'ny s
takymto U¢elom (zasada obmedzenia Ucelu),

SPrevadzkovatel'om dévame do pozornosti, ze v zmysle recitdlu 47 Nariadenia si pouZitie opréavneného zaujmu
ako prévneho zakladu vyZaduje dokladné posidenie vratane posidenia, ¢i dotknuta osoba mdze v danom case a
kontexte ziskavania osobnych Udajov primerane ocakévat’, Ze sa spracivanie jg osobnych Udajov na tento Gcel
mbZze uskutocnit’. Prevadzkovatel’ matiez povinnost’ vykonat’ test proporcionality.

5Pre bliZzSe informécie k stihlasu dotknutej osoby odporlicame pozriet Usmernenie WP 29 tykajlce sa sthlasu
https.//dataprotection.gov.sk/uoou/sites/defaul t/files/usmernenia_k _suhlasu.pdfdotknutej osoby.
"Pre blizSie informécie k nastaveniu podmienok spotrebitel'skej stitaze pozriet’ zakon ¢&. 22/2004 Z.
z.https.//www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/Z2Z/2004/22/20150101

8Blizsie k za&konnosti pozri Metodické usmernenie ¢. 2/2018 — Zakonnost’ spractivania.

%Pre bliZSie informéacie k transparentnosti odporicame pozrie Usmernenie WP 29 tykajlice sa
transparentnosti.https.//dataprotection.gov.sk/uoou/sites/defaul t/files'usmernenia k_transparentn

osti.pdf
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- prevadzkovatel’ mé spracivat’ len také osobné Udaje, ktoré si nevyhnutné na dosiahnutie
konkrétneho G¢elu spractivania (zasada minimalizacie Udajov), napriklad:

- nauzavretie kipnej zmluvy — napr. titul, meno, priezvisko, adresa bydliska, adresa
dodania tovaru, ak je ind ako adresa bydliska, e-mailova adresa, telefonne ¢islo,

- napriamy marketing —titul, meno, priezvisko a e-mailova adresa,

- vernostny program — titul, meno, priezvisko, adresa bydliska alebo e-mailova
adresa a pripadne d'alSie Udaje (napriklad v zavislosti od toho, akym spésobom st
poskytované vyhody plynice z vernostného programu, resp. v zavislosti od inych
podmienok Ucasti vo vernostnom programe nastavenych prevadzkovate/om),

- gpotrebitel'skd sita? — zoznam spracUvanych osobnych uUdajov Zzavisiod
podmienok sut’aze uvedenych v Statlte stit'aze, o ktorych maju byt dotknuté osoby
informované pred udelenim sthlasu so spracivanim ich osobnych Gdajov na ucel
sut’aze,

- prevéadzkovatel’ spractva spravne a aktualizované osobné Udgje (zasada spravnosti),

- prevadzkovatel' uchovava osobné Udaje len po nevyhnutnt dobu na dosiahnutie Gcelu
spracuvania; dihSie len pokial’ je to nevyhnutné na iny Gcel (napriklad na U¢el archivécie)
zlucitelny s pdvodnym G¢elom (zasada minimalizacie uchovavania),

- prevadzkovatel' zarucuje primerand bezpeénost’ spractvanych osobnych Udajov (zésada
integrity a dovernosti),

- prevadzkovatel’ e-shopu musi byt schopny preukazat’ stlad s predchadzajlcimi zésadami
spracivania (zasada zodpovednosti).

I nformac¢na povinnost’ podl’a ¢l. 13 a ¢l. 14 Nariadenia

- plati pre vSetky spracovatel'ske ¢innosti uvedené v bode 1; informacna povinnost’ smeruje
od prevadzkovatel’a e-shopu k dotknutej osobe (zakaznikovi e-shopu),

- poskytovanie informacii dotknutej osobe je povinnost'ou prevadzkovatel’a, teda
prevadzkovatel’ e-shopu je povinny ju plnit’ iniciativne (nie na zéklade Ziadosti dotknutej
osoby),

- prevadzkovatel’ dotknutej osobe poskytuje informacie ustanovenév ¢l. 13 ods. 1 az 3
Nariadenia, ak osobné Gdaje ziskal priamo od dotknutej osoby; podra¢l. 14 ods. 1 a2

Nariadenia, ak osobné Udaje neziskal priamo od dotknutej osoby

[priklad: osoba X objedna v e-shope ABC produkt, ktory zakapi ako darcek pre osobu Z. E-
shop ABC spractva osobné Gdaje osoby X na zmluvnom pravnom zaklade a plni si voci nej
informacnu povinnost’ pod/a ¢l. 13 Nariadenia. E-shop ABC zarover spraciva dodacie
osobné Udaje o osobe Z, ktoré nevie, Ze jg bude zaslany dar cek, pricom medz e-shopom ABC
a 0sobou Z neexistuje priamy zmluvnych vzzah. Pravnym zakladomna spractvanie osobnych
Udajov osoby Z tak bude opravneny zaujem e-shopu ABC na Ucely plnenia zmluvy medz e-
shopom ABC a osobou X. E-shop ABC si zaroveri bude voci osobe Z plni# informacnu
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ods. 5 pism. b) Nariadenia (,, ... alebo pokia/ je pravdepodobné, Ze povinnost’ uvedena v
odseku 1 tohto ¢lanku znemozni alebo zavaznym spbsobom stazZi dosiahnutie cie/ov takéhoto
spracuvania“ ), e-shop ABC si informachi povinnost’ pod/a ¢l. 14 Nariadenia voci osobe Z
splni az v momente dorucenia dar c¢eka, ktory zakupila osoba X],

- uplatnit’ vynimky z informacnej povinnosti len v rozsahu vymedzenom v €l. 13 ods. 4 a ¢l.
14 ods. 5 Nariadenia,

- vo vzt'ahu k novym z&kaznikom odo diia 25.05.2018 — splnit’ si uvedent informacnu
povinnost’ ngjneskér pri ziskavani osobnych Gdajov,

- vo vzt'ahu k uz existujucim zékaznikom spred 25.05.2018 (napr. pokial’ ide o pokracujuci
marketing, vernostny program) — povinnost’ doplnit’ informéciu v rozsahu, v akom
z&kaznik nedisponuje informéciami podla¢l. 13 a¢l. 14 Nariadenia,

- informacie poskytnut’ v strucnej, transparentnej, zrozumitel’ngl a 'ahko dostupnej forme,
formulované jasne a jednoducho,

- informovat’ mozno r6znymi spésobmi (g kombinovane) — napr. nawebove stranke e
shopu, zaslanim informécii do e-mailu, v listinngj forme v priestoroch ,, kamenného
obchodu“, apod.,

- prevadzkovatel’ informuje svojich zakaznikov o ich pravach v postaveni dotknutej osoby (¢l.
15 az ¢l. 22 Nariadenia), ngima o prave namietat’ voéi spracuvaniu na u¢ely priameho
marketingu a o prave odvolat’ stihlas so spractvanim,

- ak sa spractivani e zaklada na opravnenom zaujme, prevadzkovatel’ informuje zékaznika o
tom, ktoré opravnené zaujmy sleduje; prevadzkovatel’ je tiez povinny vykonat’ test
proporcionality vzdy, ak spractva osobné Udaje natomto pravnom zaklade.

Vedenie zaznamov o spracovatel’skych ¢innostiach
Kazdy prevadzkovatel’ e-shopu je povinny viest' zaznamy o spracovatel’skych ¢innostiach
podrl'a¢l. 30 Nariadenia vzdy vo vzt'ahu k spracovatel’skym ¢innostiam:
- objednavkatovaru/sluzieb
- vernostny program
- priamy marketing
-1 SPOTREBITELSKA SUTAZ
- prilezitostne organizuje sut'az -napr. 1x/rok a pod.(uplatni sa vynimka podla
¢l. 30 ods. 5 Nariadenia).
- zaznamy s prevadzkovatel’ ponechava u seba a nezasielaich Uradu, pripripadneg kontroleich
uradu predlozi'°.
Zodpovedna osoba

10y zor zéznamu spolocne s https.//www.dataprotecti on.gov.sk/uoou/sk/content/vzor-zaznamov-o-
spracovatel skych-cinnosti achpokynmi
https.//www.dataprotection.gov.sk/uoou/sk/content/vzor-zaznamov-o-spracovatel skych-
cinnostiachnajeho vyplnenie trad zvereinil na svojom webovom sidle.
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- povinnost’ uréit’ zodpovednt osobu maj i prevadzkovatelia e-shopov, ktori spifiaju
podmienku podl'a €l. 37 ods. 1 pism. b) Nariadenial! — napr. ak sa vykonava behavioralna
reklama,

- ak podmienka podl'a¢l.37 ods. 1 pism. b) Nariadenia nie je naplnend, prevadzkovatel e-
shopu nema povinnost” uréit’ zodpovednu osobu; ak ju napriek tomu dobrovorne uréi, je
povinny postupovat’ rovnako ako v pripade, ak by sa povinnost’ uréit’ zodpovednu osobu
nainho vztahovala

Sprostredkovatel’

- prevadzkovatel’ mdZze poverit’ spracivanim alebo ¢ast'ou spractvania sprostredkovatel’a,
napriklad pre Ucel vyhodnotenia stit'aZe organizovane prevadzkovatel'om, zasielania
dotaznikov spokojnosti so zakUlpenym tovarom a pod.,

- sprostredkovatel’ spraciva osobné Udaje podl'a pokynov prevadzkovatel'a, v rozsahu a podl'a
sprostredkovatel'skgj zmluvy alebo iného pravneho aktu'?, ktory zavézuje sprostredkovatel’a
vodi prevédzkovatelovi. Sprostredkovatel'ska zmluvaainy pravny akt musia spinat
nalezitosti podracl. 28 ods. 3 Nariadenia,

- naUcely uzatvorenia sprostredkovatel’skej zmluvy a poverenia sprostredkovatel'a
spracivanim osobnych Udajov sa sthlas dotknutej osoby nevyZaduje. Pokial’ ide o
zakonnost', sprostredkovatel’ disponuje pre spractvanie osobnych tdajov pravnym zékladom
prevadzkovatela (napr. opravneny zaujem).

Bezpe¢nost’ spracuvania osobnych tdajov

- prevédzkovatel’ e-shopu je zodpovedny za bezpecnost’ a ochranu osobnych Udajov po cely
¢asich spractvaniaaje povinny prijat’ primerané bezpe¢nostné opatrenia naich ochranu,

- podra¢l. 25 Nariadenia je prevadzkovatel’ e-shopu povinny zabezpecit’ ochranu uz v stadiu,
kedy spractvanie edte nie je zacaté, pricom zohl'adni najnovSie poznatky a naklady na
vykonanie opatreni ako g povahu, rozsah, kontext a Uc¢ely spractvania. Opatrenia nastavi
podl'a potrieb vzhI'adom na vlastné prostredie a zohl'adni bezpecnostné Standardy, ktoré su
bezné pre tu-ktora spracovatel’sku ¢innost’ — napr. zabezpeci pocitac, v ktorom dochadza k
spracuvaniu osobnych Udajov zakaznikov antivirusovym programom,

- podra¢l. 32 Nariadenia prevadzkovatel’ e-shopu je povinny prijat’ vzhl'adom navysSie
uvedené primerané technické a organizacné opatrenia:

- technické opatrenia— antivirus, firewall, zaheslovany pocitac, alarm,
zabezpeceni e objektu, zabezpecenie automati zovanych i neautomatizovanych
prostriedkov a pod.

- organizacné opatrenia- pokyny prevadzkovate/a e-shopu adresované
zamestnancom (ak nejakych ma), urcenie zodpovednegj osoby (ak mé povinnost

Vo vztahu k verkému rozsahu davame do pozornosti Usmernenie WP 29 tykajice sa zodpovednych osdb, kde
sauvadzaju faktory, ktoré by samali zohladiovat pri postideni ¢i ide alebo nejde o velky rozsah. *2 Inym
préavnym aktom moze byt’ napriklad poverenie alebo plnd moc a pod.
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ju urcit), poucenie zamestnancov zachovavar’ micanlivost, reZim vstupu
do priestorov, v ktorych st spractvané osobné Udaje, kilicova politika,
pravidla spractvania osobnych Udajov vratane pravidiel ich uchovavania a

pod.
Uvedené opatrenia st len priklady, nie je mozné pre vSetky e-shopy potrebné opatrenia
zov3eobecnit'!?

- prevadzkovatel’ ma povinnost’ vykonat’ postdenie vplyvu na ochranu Udgjov podfa  ¢l. 35
Nariadenia, ak napiiia niektori z podmienok ustanovenych v tomto ¢lanku®3,

- | prevadzkovatel’ je v pripade poruSenia ochrany osobnych tdajov, ktoré povedie k riziku
pre prava a slobody fyzickych osdb (napr. spristupnenie databazy s osobnymi tdajmi
zakaznikov neopravnenym osobam alebo poskodenie a nedostupnost’ zal oh prevadzkovatela
e-shopu) takéto porusenie do 72 hodin po tom ako sa o tejto skutocnosti dozvedd oznamit’
uradu; v niektorych pripadoch aj dotknutej osobe, ato bez zbytoéného odkladu.®

- Prevadzkovatel’ e-shopu méZe stilad s Nariadenim azakonom ¢. 18/2018 Z. z. preukazovat’
g dodrZiavanim kodexu spravania alebo certifikatom, nie je v3ak povinnostou
prevadzkovatel'a sa k takémuto kddexu spravania (ak existuje) pristlpit, resp. poZiadat’
o vydanie certifikatu.14

Pokial’ ide o d’aSie povinnosti upozoriiujeme, Ze prevadzkovatel’ e-shopu je tiez povinny plnit
povinnosti v zmysle z&kona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéciach v zneni
neskorSich predpisov (d’algj len ,zékon ¢. 351/2011 Z. z.*). Na vyklad ustanoveni zakona ¢.
351/2011 Z. z. Urad nie je vecne prisludny, odporic¢ame obrétit’ sa na gestora zakona.

2vypocet niektorych bezpecnostnych opatreni ngdu prevadzkovatelia g v prilohe Vyhlasky Uradu ¢.
158/2018https.//www.sl ov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/158/20180615z: z 0
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/158/20180615postupe  pri  posudzovani

vplyvu na ochranu osobnych Udajov.
13Bliz& e k posudzovaniu vplyvu na ochranu osobnych Gdajov v

https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk/content/prevadzkovatel -sprostredkovatel -cl-24-cl -
43Usmerneni WP 29 k https://dataprotection.qov.sk/uoou/sk/content/prevadzkovatel -
sprostredkovatel -cl-24-cl-43postdeniu vplyvu.’ BlizSie podmienky stanovenév ¢l. 33 a¢l. 34 GDPR;

porusenie sa Uradu oznamuje prostrednictvom formularu, ktory Urad zveregjnil na svojom webovom sidle.
14Bliz8 e ku kodexom spravaniav § 85 zékona ¢. 18/2018 Z. z. ak certifikétu v § 86 zakona &. 18/2018 Z. z.
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https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/158/20180615
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Zé&kaznik e-shopu je z pohl'adu Nariadenia dotknutou osobou, teda fyzickou osobou,
ktorej saosobné Udaj e spractvané prevadzkovatel'om e-shopu tykaj U. Dotknutd osobaméapodlra
Nariadenia svoje prava, ktoré si méze voci prevadzkovatel'ovi e-shopu kedykol'vek uplatnit’.

Aké mé dotknuté osoba préava ?
- Pravo na pristup k adajom (¢l. 15)
- Pravo na opravu (¢l. 16) OPravo na vymaz (¢l. 17)
- Pravo na obmedzenie spractvania (¢l. 18)
- Pravo na prenosnost’ (¢l. 20)
- Pravo namietat’ (¢l. 21)

- ak saspractvanie uskutocnuje na zakl ade opravneného zaujmu prevadzkovatel'a
e-shopu (napr. na Ucely priameho marketingu), zékaznik mé pravo kedykol'vek
namietat’ proti takémuto spractvaniu jeho osobnych Udajov,

- na pravo namietat’ na Ucely priameho marketingu musi byt dotknuta osoba
vyslovne upozornend najneskoér pri prvej komunikacii s nou a toto pravo musi
byt’ prezentované jasne a oddel ene od akychkol'vek inych informécii,

- po uplatneni nadmietky zékaznika je prevadzkovatel e-shopu povinny ihned
ukongit’ spracivanie osobnych Gdajov na Gcely priameho marketingu a tieto
0sobné Udaje uz na ucely priameho marketingu nespracivat’.

-Prévo odvolat’ sihlas

- ak sa spractvanie uskutociuje na zaklade sthlasu zékaznika (napr. vernostny
program, spotrebite/'ska suraZ), zékaznik méze kedykol'vek svoj suhlas
S0 spracUvanim odvola a prevadzkovatel e-shopu je povinny ukonéit
spractivanie osobnych Udajov, ktoré boli spracivané na zaklade stihlasu, ak
nedisponuje inym pravnym zakladom,

- ak sa spractvanie uskutoénuje na zaklade sihlasu zékaznika, o prave sthlas
kedykol'vek odvolat’ musi byt z&kaznik podl'a¢l. 13 ods. 2 pism. ¢) Nariadenia
prevadzkovatel'om e-shopu vopred informovany.

Ako ma prevadzkovatel’ postupovar’ pri vybavovani Ziadosti dotknutych osob?

- odporGcasa pripravit’ krétky, jasny astru¢ny interny postup ako bude prevadzkovatel’ e-shopu
vybavovat’ Ziadosti dotknutych osdb (napr. formou interngl smernice, pokynu), ktory moze
byt zvergineny na webovom sidle prevadzkovatel'a e-shopu (prevadzkovatel’ mdze vytvorit
vzorovy formular),

- v&etky informécie a ozndmenia prevadzkovatel'a smerom k dotknutej osobe musia byt’ v
struéngj, transparentngj, zrozumitelngj a l'ahko dostupngl forme, formulované jasne a
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jednoducho, musi sa zohl'adnit’ kategoria dotknutych osdb, ktorgl st ozndmenia ainformacie
adresované,

- informacie a ozndmenia by sa mali spravidla poskytovat’ rovnakym sposobom, akym si
dotknuté osoba uplatni svoje pravo, ak nepoziada o iny sposob,

- prevadzkovatel’ e-shopu je povinny Ziadost' dotknutej osoby vybavit' do 1 mesiaca od jg
dorugenia (v pripade potreby mdze prevédzkovatel’ prediZit vybavovanie Ziadosti o daSe 2
mesiace, pri¢om o prediZeni lehoty je povinny dotknutti osobu upovedomit).

4 TECHNICKE ASPEKTY PREVADZKOVANIA E-SHOPU V KONTEXTE
OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

4.1Sabl6na e-shopu

Prevadzkovatel e-shopu mbze pri vybere technického rieSenia Sablony e-shopu
(rozhrania, ktoré slUZi na prehliadanie konkrétnych tovarov pontkanych v e-shope alebo na
uskutocnovanie pridavaniajednotlivych poloziek do tzv. ,, koSika") postupovat’ v zésade dvoma
spbsobmi. Bud’ si Sabldnu e-shopu vytvori sdm alebo st mbze (napr. prostrednictvom licencney
zmluvy) zaobstarat’ Sabl 6nu e-shopu od iného subjektu. Vo vacSine pripadov z pohl'adu ochrany
osobnych Gdajov nedochadza k spractvaniu osobnych Udajov zo strany poskytovatel'a takejto
Sablény.

4.2Webhosting e-shopu

V pripade, ak prevadzkovatel’ nedisponuje vlastnym webovym priestorom natechnické
prevéadzkovanie e-shopu, najcastejSie vstupuje do zmluvného vztahu so subjektom, ktory mu
takyto priestor poskytuje. Postavenie poskytovatel'a webového priestoru bude potom zévisiet
od spbsobu nastavenia podmienok.

Ak tento subjekt poskytuje pre prevadzkovatel'a e-shopu webovy priestor bez toho, aby
z jeho strany dochadzalo k spractvaniu osobnych Udajov zakaznikov e-shopu, ktoré
prevadzkovatel’ e-shopu spractva, nebude potrebné upravovat’ ich vzgomny vzt'ah z pohl'adu
ochrany osobnych udajov.

Ak bude dochédzat k spractvaniu osobnych Udajov zakaznikov e-shopu® g
prostrednictvom poskytovatel'a webového priestoru, bude tento poskytovatel’ vystupovat’ v
postaveni sprostredkovatel'a podra ¢l. 4 ods. 8 Nariadenia, ak poskytovatel’ webhostingu bude
spractvat’ osobné Udaje v mene prevadzkovatel'a. Vzgomny vzt'ah medzi prevadzkovatel'om

BPozri legalnu definiciu pojmu spractivanie osobnych tdajov podla¢l. 4 ods. 2 Nariadenia. Aj samotné
uloZenie, uchovévanie osobnych Gdajov na serveroch poskytovatel’a webhostingu je spracovatel’skou operaciou s
osobnymi Gdajmi.
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e-shopu a poskytovatel’om webhostingu sa bude riadit zmluvou aebo inym pravnym aktom?®
podracl. 28 ods. 3 Nariadenia.

Poskytovatel’ weboveého priestoru méze mat’ g postaveni e spolo¢ného prevadzkovatel’a,
pokial doch&dza napr. k automatickému zalohovaniu Udajov z e-shopu. V takom pripade sa
pri Uprave vzt'ahu medzi spolocnymi prevadzkovatel'mi, teda vzt'ahu medzi prevadzkovatel'om
e-shopu a poskytovatel'om webového priestoru postupuje v zmysle ¢l. 26 Nariadenial’.

4.3Technicka podpora poskytovana prevadzkovatel’ovi e-shopu tretim subjektom

Ak tretia strana zabezpecuje pre e-shop technickd podporu, kedy pri odstranovani
technickych problémov mbze tento subjekt, resp. jeho zamestnanci vidiet' osobné Udaje
z&kaznikov e-shopu a nedochédza zo strany subjektu vykonavajlceho technickl podporu k
dalSiemu spracavaniu osobnych Udgjov (t. j. osobné Udaje napr. len ,vidi“, de d’ag ich
nespraclva) postacuje, aby bola v zmluve medzi prevadzkovate’om a poskytovatel'om
technickgl podpory ustanovend povinnost zachovévat’ micanlivost a prija’ primerané
bezpe¢nostné opatrenia (organizacné a technické). Uvedené plati g vo vzt'ahu k vykonavaniu
technickel podpory prostrednictvom vzdialeného pristupu.

5DALSIE EVENTUALITY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV PRI
PREVADZKOVANI E-SHOPU

5.1Prijemcovia Vv pripade e-shopu

V pripade e-shopov sa za prijemcov povaZuju napr. Kuriérske spolo¢nosti. Tieto mozu
dorucovat’ zékaznikovi tovar objednany v e-shope bud’ vo vlasthom mene a na vlastnl
zodpovednost, kedy ako samostatni prevadzkovatelia musia disponovat’ primeranym pravnym
z&ladom a dodrZziavat' d’aSie povinnosti podl'a Nariadenia alebo v mene prevadzkovatel'a
e-shopu, kedy vystupuju v postaveni sprostredkovatel’a.

Pri postupe spracUvania osobnych Udajov zékaznikov tymito prijemcami na Gcely
dodania objednaného tovaru je potrebné rozliSovat’ medzi tymi, ktori poskytuju svoje sluzby
podl'azakonac. 324/2011 Z. z. o poStovych sluzbéach ao zmene a doplneni niektorych zakonov

18] nym pravnym aktom mozno rozumiet’ napr. pind moc alebo poverenie, ak spiiaju ndleZitosti podladl. 28 ods.
3 Nariadenia.
Podragl. 26 Nariadeniasi spolo¢ni prevédzkovateliaupraviatransparentne svoje prislusné zodpovednosti za

plnenie povinnosti podl'a Nariadenia
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z&kona nepostupuj U.

Pri kuriéroch aebo dorucovatelskych spolocénostiach (d’alef spoloéne len
»dorucovatelia*), ktori nepostupuju podlra zékona ¢. 324/2011 Z. z., je potrebné rozliSovat’
situacie,

- ked’ dochédza k objednaniu doru¢ovatel’skej/prepravng sluzby priamo od dotknutej
osoby, kedy pravnym zékladom pre spracivanie osobnych Udajov objednavatela
sluzby je zmluva medzi dotknutou osobou a dorucovatel'om (vid’ priklad ¢. 1),

- ked’ dochadzak vykonu dorucovatel’skej/prepravngj sluzby na zéklade vyberu takejto
sluzby priamo v prostredi e-shopu za U¢elom dodania zakUpeného tovaru, kedy
pravnym zakladom doruc¢ovatela bude sthlas kupujuceho (vid’ priklad ¢. 2) a

- ked’ dochédzak dorucovatel'skej/prepravng sluzbe na zaklade pokynu e-shopu, kedy
pravnym zakladom je zmluva medzi zakaznikom a e-shopom (vid’ priklad ¢. 3).

[priklad ¢. 1: e-shop KKK predava oblecenie. Pravnym zékladom pre spractvanie
fakturacnych Gdajov zakaznika bude priamo kdpna zmluva medz e-shopom KKK a
zakaznikom. E-shop KKK ponuka na wyber dva druhy dodania tovaru, a to
osobné vyzdvihnutie na pobocke a dorucenie dorucovatelom Q alebo dorucovate/om
H. Zakaznik ma zU skisenost’ s dorucovate/om Q, a preto sa rozhodne vyuzt' sluzby
dorucovate/a H. Nako/ko e-shop KKK a dorucovatel’ H maju nastavené zmluvné
podmienky tak, Ze zakaznik je priamo prelinkovany na webovl stranku dorucovate/a
H, u ktorého si zakaznik vyberie desi, ¢as dorucenia ako aj reklamacné podmienky,
pravnym zakladom dorucovate/a H bude zmluva a nie sthlas. Dorucovatel’ ako i e-
shop KKK st v tomto pripade samostatnymi prevadzkovate/mi.]

[priklad ¢. 2 e-shop LUL predava mobilné telefény. Pravnym zakladom pre
spractvanie fakturacnych Udajov zakaznika bude priamo kipna zmluva medz e
shopom LUL a zakaznikom. E-shop LUL ponuka na vyber tri druhy dodania tovaru, a
to osobné vyzdvihnutie na pobocke, dorucovanie tovaru poStou alebo dorucovate/om.
Zakaznik sa rozhodne, Ze dorucovate/’om mu bude dodany tovar najrychlejSie, a preto
zaskrtne policko, ktorym udeli siihlas dorucovate/'ovi na spractvanie osobnych Udajov
za Ucelom vykonu dorucovatel'skgj sluzby. Dorucovatel’ ako i e-shop LUL sl v tomto

18rad pre regul&ciu elektronickych komunikécii a podtovych sluzieb zverejnuje register subjektov poskytujticich
https.//www.tel eoff.gov.sk/zoznam-podnikov/postové sluzby v
https.//www.tel eoff.gov.sk/zoznam-podnikov/zmysle zékona & 324/2011 Z
z.https://www.tel eoff.gov.sk/zoznam-podni kov/na svojom webovom sidle.
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pripade samostatnymi prevadzkovate/mi. Zmluvné dojednania o reklamachych
podmienkach o poskodeni tovaru pri preprave tovaru si upravi e-shop a dorucovatel’
osobitne.]

[priklad ¢. 3: e-shop WOW predava pocitacové doplnky. Pravnym zakladom pre
spractvanie fakturacnych Udajov zakaznika bude priamo kipna zmluva medz e
shopom WOW a zakaznikom. E-shop WOW zérover vykonava aj dodanie tovaru
prostrednictvom viastnych vozidiel, ale niekedy vyuZiva aj externych dorucovatelov.
Zakaznikom pri objednavke tovaru viak nedava na vyber, ¢i mu ma by tovar doruceny
jeho viastnymi vozidlami alebo externym dorucovate/'om. E-shop WOW tak urcil Ucel,
podmienky zmluvy, zmluvné dojednania a prostriedky spractivania osobnych Udajov
zakaznika na dodanie tovaru. Dorucovate/, ktory obcas vybavuje dodanie tovaru
zakaznika spractiva osobné Udaj e zakaznika v mene prevadzkovatela, ktorymje e-shop
WOW, a na tom istom pravnom zaklade (zmluva s dotknutou osobou). Dorucovate!’
vystupuje v postaveni sprostredkovate/a e-shopu WOW.]

kuriér poskytujuci sluzby podra zédkona ¢. 324/2011 Z. z. — pravny z&klad = opréavneny
zaujem, ktory vyplyva z osobitného zékona ¢. 324/2011 Z. z. podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
Nariadenia (plati len vo vzt'ahu k osobnym Udajom ustanovenym v § 11 ods. 1 zakonal
¢.324/2011 7. 2.)*°

kuriér neposkytujuci sluzby podPa zakona ¢. 324/2011 Z. z. — pravny z&klad = mbze byt
stihlas podr'a ¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia/zmluva podla¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia
/opréavneny zaujem podladl. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia; (ako bolo uvedenév priklade vysSie
pri informacnej povinnosti)

Ak kuriérska spolocnost’ vyuZiva na doruc¢ovanie zasiel ok okrem svojich zamestnancov
g kuriérov, ktori st Zivnostnikmi/samostatne zarobkovo ¢innymi osobami, budd mat tito
jednotlivi kuriéri voci kuriérskej spolocnosti, v mene ktorej doruc¢ovanie vykonéva U postavenie
sprostredkovatel’'ov a je potrebné upravit’ ich vztah s kuriérskou spolo¢nost'ou v zmysle ¢l. 28
Nariadenia

5.2 Cezhraniéné spracuvanie/prenos osobnych Udajov zakaznikov e-shopu

Vo vzt'ahu k uvedenému spractivaniu bude musiet’ vykonat prevadzkovatel test proporcionality v zmyslerecitalu
47 Nariadenia. Spractvanie e-mailovej adresy atelefonneho ¢islanie je upravenév zékone ¢. 324/2011 Z.

z., preto nemoZno z tohto zékona vychédzat'. Prevadzkovatel’ moze spraclva’ e-mailovd adresu atelefonne ¢islo
na z&klade oprévneného zaujmu, tento vSak uz nebude vyplyvat’ zo zékona ¢. 324/2011 vzhr'adom na uvedené. V
teste proporcionality bude musiet’ zohl'adnit’ g nevyhnutnost” a primeranost” spractivania tychto tdajov vzhl'adom
na Ucel avzhradom naprévaasobody dotknutych osdb.
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je potrebné tieto krajiny uviest' v zdzname o spracovatel'skych ¢innostiach’ [¢l. 30 ods. 1 pism.
€) Nariadenia] Clenské &taty Eurdpskej Unie a téty, ktoré st zmluvnou stranou dohody o
Eurdpskom hospodarskom priestore, nie su tretimi krajinami, teda ich nie je potrebné v tejto
Casti uvadzat’, uvadzaju salen v ¢asti , prijemcovia‘ [¢l. 30 ods. 1 pism. d) Nariadenia].

O tychto skuto¢nostiach je povinny prevadzkovatel’ e-shopu dotknuté osoby informovat’
podracl. 13 ods. 1 acl. 14 ods. 1 Nariadenia.

5.3 Osobitné spbsoby spractvania osobnych Udajov prevadzkovatel’'om e-shopu

Rozmachom rbznych technologii sa postupom c¢asu vyvinuli nové spdsoby spractvania
osobnych Udajov z&kaznikov ngméa vasSich e-shopov. NizSie uvédzame péar praktickych
prikladov spolo¢ne s pravnym zakladom spractvania osobnych tdajov.
wishlist
- registrovany zékaznik ma moznost’ zaradit’ si vybrany tovar do tzv. wishlistu
(zoznam priani)
- zasielanie e-mailu supozornenim, Ze satovar zaradeny dowishlistu predava za
zvyhodnenl cenu alebo je opét’ dostupny
Oak je to v ramci marketingove ¢innosti — préavny zaklad = opravneny
zaujem podr'a¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia

opusteny kosik
-registrovany zakaznik nedokoncil svoj nakup, nedokoncil platbu azasielasamu e-
mail s upozornenim a obsahom kosiku

Onedochadza zatial k uzavretiu kipne zmluvy, préavny zéklad =
predzmluvné vzt'ahy podracl. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia

sledovanie sviatkov zakaznika
- pravny z&klad = opréavneny zaujem podla¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia

reaktivacia
-registrovany zakaznik dihSie nevyvija v e-shope aktivitu; prevadzkovatel’ e-shopu

mu so zamerom motivovat’ ho k d’alSiemu nékupu zasle kod so zl'avou na d’alSi

nakup
- ak to vyplyvalje dohodnuté v _zmluve — pravny zéklad = zmluva
podla¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia
- ak jeto v rdmci marketingovel ¢innosti —pravny zaklad = opravneny
zaujem podracl. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia
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segmentécia

na zaklade toho, ¢o z&kaznik v eshope naklpi, si0 z&kaznikovi
prevadzkovatel'om e-shopu zasielané newslettre s informaciami o podobnom
tovare, aky zakaznik v e-shope nakupuje

prévny zaklad = opravneny zaujem podl'adl. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia

upselling

na zaklade obsahu zakaznikovho koSiku/pripadne na zaklade tovaru, ktory uz v
danom e-shope nakupil predtym, sa zakaznikovi pri dokon¢ovani jeho
objednavky (v jg platobnom procese) zobrazi obchodnikom odporic¢any tovar
k d'aSiemu nakupu

préavny z&klad = oprévneny zaujem podlacl. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia

cookies-nie je za kazdych okolnosti osobnym Udajom; osobnym Udajom je vtedy, ak je
sticast’'ou ret’azca d’al Sich Udajov viazucich sa na konkrétnu fyzicku osobu, na
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ZAVER

Spraclvanie osobnych Udajov v e-shope je po pochopeni z&kladnych principov a
pravidiel spractvania osobnych Udajov pomerne jednoduché a prehladné. Prevadzkovatel e
shopu nesmie opomenut’ Styri zakladné okruhy, ak rieSi spractvanie osobnych Udajov; prvym
okruhom je pravny zaklad spractvania, nasledne splnenie povinnosti viest zaznamy, plnenie
informa¢ng povinnosti voci dotknutym osobam — zékaznikom a v neposlednom rade zaistenie
bezpecnosti spracivanych osobnych udajov.

20yymazané z dovodu vyvoja pravnych nazorov Eurépskeho vyboru pre ochranu tidajov. Bliz&e v Usmerneniach
2/2019 o spractivani osobnych Gdajov podra ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) vSeobecného nariadenia o ochrane
Udajov v sivislosti s poskytovanim on-line sluzieb dotknutym osobam, Body 47 a 55.



